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{ Cerca de 130 participantes durante todo o evento
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Mariana Zacharias - Grupo Saracura el >

O que fazem? l ) ))
Coletivo de musicos, formado em 2005, que desenvolve praticas musicais

especializadas em hospitais. Através do cancioneiro popular, com um 5 A\{ACU \{A
repertorio baseado em musicas tradicionais, os musicos do Saracura levam

a criancas e adultos internados em hospitais bem estar, harmonia e um

leque de emocgdes despertadas através da musica ao vivo, melhorando as ™Y ~

. o~ s SR o 5 X
condicOes de sua estadia, transformando sua experiéncia e estimulando a @ Sk
integracao entre pacientes, familiares e profissionais de saude. =

Atuag'éio: 8 hospitais particulares  Visitas regulares 1 a 7 vezes por semana Le | 1 \
6 hospitais publicos +100 visitas por més A g l i

+85 mil pessoas impactadas por ano

“(..) As atividades de percepcao expressao e
', criagdo sonoro musical abriram os ouvidos das
criangas... Aos sons que os rodeavam,
ressignificando o ambiente hospitalar como
um lugar também de aprendizado, relagdes
sociais e ampliacao das experiencias” (Zoica
Caldeira,2007)

.if./"’ . A\

WWW.gruposaracura.com.br



http://www.gruposaracura.com.br/

Helena Miguel - Associacdo Pronto Sorrir

O que fazem?

Ha 6 anos leva teatro para os hospitais pediatricos. S3ao oito atores
profissionais que se transformam em personagens ludicos, e assim visitam
todo o hospital, com foco em estimular e descobrir - ao lado da crianca e
seus familiares - novas formas de descontracao e brincadeiras dentro do

hospital, facilitando novas narrativas para esta vivéncia delicada.

Metodologia:

12 tropeco: A Porta

22 tropeg¢o: Quem somos nds? Quem s3o vocés?
32 tropeco: Buscar o espago da brincadeira dentro da realidade desse
quarto e desta crianga

42 tropego: Porque estamos aqui hoje?

52 tropeco: Despraticar as normas do olhar. Mergulhar no universo
ludico das coisas invisiveis

62 tropego: Chamar os pais e acompanhantes para a brincadeira

72 tropego: Construir algo que figue como memdria deste encontro.
Algo que a crianga e sua familia possam revisitar em outro momento.
82 tropego: Colocar os pais como foco da brincadeira

92 tropeco: Dar espago para a crianga verbalizar algo para seus pais ou
acompanhantes

102 tropeco: Vamos revisitar o que vivemos juntos?
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WWW.prontosorrir.org



http://www.prontosorrir.org/

Adriana Freires Aragdo - Associacdo Arte e Despertar

O que fazem?

Com 21 anos de histdria, utilizam a arte na transformacao da
experiéncia do paciente. A arte e cultura conectam o individuo
com a sua identidade, ressignificando seu momento no ambiente

hospitalar. arte despertar
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PILARES: | ARTE | | CULTURA | | EDUCAGAO

e Atuam sempre em duplas

* Suas intervencdes vao de apresentacoes
musicais até o que chamam de “dedo de prosa”

* Formacao especifica para realizagao das
atividades e contam com o apoio de psicélogos
e pedagogos.

* Todo repertdrio é sistematizado e avaliado em
sua qualidade para que possa ser sempre

ampliado
* Ha uma preocupacdo com a sensibilizacdo e 25 hospitais
engajamento dos profissionais de saude 362 mil pessoas
* Fazem: reunides quinzenais, acompanhamento, atendidas (até 2017)

troca de experiéncias e ampliacao de repertdrio
www.artedespertar.org.br



http://www.artedespertar.org.br/

Associagado
Magaly Roméo - Associacdo Viva e Deixe Viver Viva

e Deixe Viver
Contadores de

O que fazem?

Nasceu em 1997 com a realizacao de um sonho de seu fundador Valdir Cimino
gue atuava com criancas no hospital Emilio Ribas. Sua missao é fomentar a
educacao e cultura na saude por meio da leitura e do brincar, visando
transformar a internacao hospitalar de criangas e de adolescentes em um
momento mais alegre, agradavel e terapéutico, contribuindo positivamente
para o seu bem estar, de seus familiares e da equipe multidisciplinar.

__________________________________________________________________________________________________

5 Em SP sdao 400 voluntdrios atuando em 30 hospitais e em todo
BraS|I quase 1.000 voluntdrios em mais de 80 hospitais.

__________________________________________________________________________________________________

e Estimulo ao trabalho voluntario
 Compromisso: 2horas 1x por semana

*  Formagao durante 6 meses:

N ok
ok v" Foco: contagdo de histdrias e a arte do brincar
i-Q?; v’ Palestras: pressupostos filoséficos do
:(?)Q voluntariado; como lidar com a perda/luto; riscos
. de contaminacgao; prevencgao, entre outras
v' Sarau
v' Treinamento com voluntdrio mais experiente
v' Formatura (quando recebe o avental)

www.vivaedeixeviver.org.br



http://www.vivaedeixeviver.org.br/

l Design Thinking - Atividade 1

12 fase:

Il « Discussdo sobre a importancia da humanizacdo para os

diferentes atores: equipe multidisciplinar, grupos de
humanizacao, pacientes e familiares

22 fase:

« Debate sobre quais resultados devem ser
medidos e como fazer isso

v‘/
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Por que a humanizagao & importante para mim?

INTEGRACAO DOS
DADOS

TRABALHO CONJUNTO
PARA CHEGAR EM UM
OBJETIVO COMUM

TRAZENDO
CONFORTO AO
PACIENTE

AJUDA A ENTENDER O
PACIENTE: OUTROS
OLHOS, OUVIDOS E

SABERES

TRABALHO EM
EQUIPE

— COMUNICACAO

ENTRE TODOS
GESTAO
PARTICIPATIVA
EMPATIA TIRAR O FOCO DA
DOENCA E FOCAR
NO HUMANO
E CULTURA QUE —
PERPASSA POR
TODOS SABER
ESCUTAR
B
BEM ESTAR DO RESULTADOS

PACIENTE: O
OBJETIVO DE
TODOS

TRAZIDOS PELA
HUMANIZACAO

COMISSAO cCOMm
PARTICIPAGCAO DE
TODAS AS AREAS

IGUALDADE,
EQUIDADE E
RESPEITO

ACESSA
CONTEUDOS QUE A
EQUIPE NAO
CONSEGUE

REFLETEM EM
TODA A EQUIPE
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]% Por que a humanizagao & importante para mim?

EMPATIA

ACOLHIMENTO

POSSIBILIDADE DE
DIZER NAO

ALGUEM QUE TRAGA ALEGRIA,
CARINHO, DIVERSAO E
CONFORTO

ATENCAO

AUTONOMIA

RENOVAGAO DE
ENERGIAS

ME SINTO OUVIDO

RESPEITO A
IDENTIDADE

MUDANCA DE
FOCO

ME SINTO EM
CASA
NOVAMENTE

DISTRAGAO (TEMPO
PASSA MAIS RAPIDO)

SEGURANCA NO
TRATAMENTO

APROXIMACAO DA
FAMILIA




. . l?
Por que a humanizagao & importante para mim®

ACOLHIMENTO

O ACOLHIMENTO TRAZ
SEGURANCA NO
TRATAMENTO

SER VISTO como UmMA
PESSOA, SER CHAMADO
PELO NOME

PROPORCIONA 0
BEM ESTAR DOs
FAMILIARES

POSSIBILITA A
PARTICIPACAO Mals
ATIVA DA FAMILIA

TRAZ CALMA AO

PACIENTE

POSSIBILITA A
PARTICIPAGAO MaAls
ATIVA DA FAMILIA

FAVORECE 0
RELACIONAMENTO
FAMILIAR

CONSTRIBUI NO
TRATAMENTO ALEM DO
Fisico

NOVA HISTORIA PARA
CONTAR SOBRE 0
HOSPITAL

TRAZ GENTILEZA,
EMPATIA,
ENCANTAMENTO E
ALEGRIA

TRANSFORMA O
AMBIENTE

INCLUSAO







Equipe Multidisciplinar

Que resultados devem ser medidos? Como>

] Satisfacao do paciente

) Satisfacao dos familiares

1 Melhoria do estado de saude do paciente
1 Acolhimento do servidor

1 Tempo de permanéncia

] Absentismo/turn over

1 Adesdo ao tratamento

] Confianga na equipe

] Registros de cases de sucesso (qualitativo das agdes de humanizacao)
1 Ouvidoria

1 Cuidados centrado no ser (visao holistica)

1 Incluir uma pergunta especifica sobre humanizacao na pesquisa de satisfagdao entregue ao paciente




1 Harmonizac¢ao clinica

1 Participacdo dos pais durante o periodo de tratamento

] Criacdo de experiéncias positivas durante um momento delicado
] Grau de satisfagao (SAC - pesquisa de satisfacao do cliente)
1 Numero de solicitagdes para o grupo voltar

1 Quantidade de pacientes

] Horas disponibilizadas

1 Facilitacdao de procedimentos (ex.: um exame)

] Facilitagao do trabalho da equipe multidisciplinar

I Melhora dos servicos e do atendimento em geral

1 0 estado emocional antes e apos atendimento

] Cuidado do paciente

] Confianca

] Comunicacao e interacao

I Limpeza e higiene

1 Ambiéncia e estrutura

1 Engajamento



Sociedade (paciente, familiares e piblico geral)

Que resultados devem ser medidos? Como?

[ ] Caso controle (equipe multi, paciente, familia)

[JMelhora da qualidade do atendimento

1 Resultado clinico (emocional, imunologico)

[ ]Satisfacao do paciente

] Satisfacdo da familia

] Apresentacao de pesquisa/coleta de dados/tempo de internacao

[]Sensibilizacdo da sociedade sobre humanizacao dentro do hospital




Mesa: O cuidado integrativo no tratamento do

paciente e seu papel na equipe multidisciplinar

“Curar a doeng

. 0
o de cuidar do paciente:

ida e traz
%o cura, elecu )
euta nao ¢ . icipar
terapet “ra o paciente particips
condicoes P » plinio Cutait,

: cura.
mbeém de sua cura: 7=
N Hospital SIro Libanes.

separad

“Reforco a variedade de praticas que
podem ser usadas, e ter um €spago como
e§te Para compartilhar, validar 0 que ve
Slij feito e poder cada vez mais inte ram
atividades aos tratamentos ¢ certamfnt;

olhar para o ser humano.” Gabriela Zeme|

Moderagao: Gabriela Zemel
Secretaria: Lilian Guimaraes



Cuidados Integrativos no Hospital Sirio Libanés

Plinio Cutait - Hospital Sirio Libanés

11— - _Nd_clgogezu;iagos_ln?e_rat_ivo_s -1 PORQUE A MEDICINA OCIDENTAL ESTA SE ABRINDO
. o g,\ PARA AS ABORDAGENS INTEGRATIVAS?
Hospital Sirio Libanés

|
l N . !
Um projeto de humanizacgao oferecido a | 1 Demanda dos proprios pacientes por tratamentos
|
|

pacientes, familiares, cuidadores, profissionais integrativos

de saude, colaboradores e voluntarios. 2 Mais pesquisas, melhores pesquisas
——————————————————— 3 Curar a doenca + cuidar da pessoa

NATIONAL CENTER FOR COMPLEMENTARY AND ALTERNATIVE
MEDICINE
1. Sistemas Médicos Integrais: Ayurveda, Medicina Tradicional

Chinesa, Medicina Tibetana, Homeopatia, Antroposofia, Naturopatia 3 TRIADES

Fundamentos

-Tratamento global, tratamento humano
- Cura e educacao, asas do mesmo voo

- Cuidar, cuidar-se e ser cuidado

2. Bioldgicas: Suplementos, dietas, ervas, vitaminas etc.

3. Corporais ou manipulativas : Osteopatia, Quiropraxia,
Massoterapia, Método Feldenkrais, Método Meir Schneider,

Pilates, Técnica Alexander, Reflexologia, Rolfing, Terapia Cranio Sacral Agégs o
- Assisténcia

4. Energéticas: Acupuntura, Reiki, Jin Shin Jyutsu, Tai Chi Chuan, - Educacdo
- Integracao

Johrei, Chi Kung, Toque Terapéutico, Mahikari, Do In, Cura Pranica

Programa Integrativo Basico NCI/HSL
- Assisténcia individual

- Educagao em auto cuidado

- Grupo de suporte

5. Praticas Mente-Corpo: Yoga, Meditagao, Técnicas de Respiragao,
Mindfulness, Calatonia, Visualizacdo Dirigida, Prece, Hipnose,
Relaxamento, Musicoterapia, Arteterapia



Biocibernética de Smit

Mariana Sato - Faculdade de Medicina da Universidade de Séao Paulo

Provocagoes que a levaram estudar o tema:

* Promover saude e prevenir a doenca é o que mais tem desafiado a pratica
da medicina nas comunidades, ja que muitas vezes a forma de comunicar
nao esclarece de forma clara e objetiva quem precisa ser informado. = k n =

* Existem sintomas que a medicina convencional ndao consegue explicar de i Io v el'llmls!mn
forma objetiva. Muitas vezes coloca a culpa no stress.

* O que fazer por pacientes que nao tém diagndstico clinico estabelecido?

Conceitos e historia

* A Biocibernética consiste no estudo do sistema de auto regulacao do corpo humano.

* Criada pelo alemao Gerhard Smit, que dedicou 30 anos a pesquisas cientificas sobre os impulsos elétricos
fisiolégicos gerados por eletroacupuntura.

* Desenvolveu um aparelho capaz de gerar impulsos elétricos mais rdpidos e com menor voltagem do que
aqueles tradicionalmente utilizados na eletroacupuntura e propds zonas especificas de estimulagdao na pele.

Oqueé?

A Biocibernética de Smit é uma acupuntura sem agulhas e eletrodos que estimula pontos de
equilibrio por meio de pressio. E capaz de maximizar a capacidade de autorregulacido do corpo
humano, promovendo saude e recuperacgao.

Conclusoes:

1. Tem muita coisa que sabemos sobre a inteligéncia dos organismos vivos

2. Existem ferramentas que podem ser agregadas na medicina convencional

3. Existem varias iniciativas investindo em convergéncia das praticas integrativas com a medicina convencional

https://biokybernetik.org.br/



https://biokybernetik.org.br/

Experiéncias em Cuidados Paliativos

Simone Brasil de Oliveira Iglesias - UNIFESP

T i
8 quebsa;) cu'dadlosdpal'at“’os'l,d . ! _ Departamento de Pediatria UNIFESP/EPM
ma abordagem voltada para a qualidade de vida tanto dos pacientes ;o oo naccom dentro do grupo de

guanto de seus familiares frente aos problemas associados a doengas e .
gue pdem em risco a vida. Busca a prevencao e o alivio do sofrimento. Blo.etl‘ca para trgbalhar com cuidados
Acontece junto com o cuidado médico/curativo. paliativos e apoio ao luto:

* Grupo Girafa (Grupo Integrado de a

Familia e a Crianca)
* Jyutsu: Arte; Shin: Criador * Acolher (cuidados paliativos da UTI

Jin: Homem de conhecimento e compaixdo Neonatal)

/“t 5 * Mestre japonés Jiro Murai — 26 pontos energéticos

MEDICINA INTEGRATIVA

e ESTIMULO AO DESENVOLVIMENTO
NEUROPSICOMOTOR

< x ) * Harmonizagcao da energia vital

R € g
v 4" * Liberacao das tensdes e fluxos energéticos
bloqueados

Jin Shin Jyutsu . . oty e .
* Atendimento de Prof. de saude, Cuidadores - IR ElE e CE R A ]

familiares e criangas * Musicoterapia e cangdes

* Relaxamento, equilibrio mente-espirito e paz * Colo e passeios

« Equilibrio de emogdes * Hidroterapia

OBIJETIVO: * Leitura de livros infantis

Atendimento aos profissionais de saude das Unidades Pediatricas do  « Terapia Ocupacional
Hospital Sdao Paulo e aos familiares das criancas internadas,

~ " . . : * Apoio aos pais e ensino orientado
oferecendo sessOes de uma pratica oriental chamada Jin Shin Jyutsu®. P P

sobre como abordar o conforto

Mae: Curso de JSJ e C. Paliativos
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Design Thinking - Atividade 2
12 fase:

Todos os participantes foram convidados a
responderem a pergunta hipétese

“O que é cuidado integrativo para vocé?” antes do
painel sobre o tema.

22 fase:

Participantes receberam tarjetas com
perguntas e foram convidados a questionarem
diferentes pessoas sobre suas opinides apos
a realizacao do painel

/
5
./’
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f______________

O que é cuidado integrativo para vocé?

N/
A

Considerar o paciente em sua totalidade

Trabalhar com todas as instancias do paciente (bio psico social), e ndo vé-lo como uma doenga

E melhorar a qualidade de vida do paciente com saberes e olhares diferentes

Cuidado para além da alopatia, exige auto-conhecimento e reflexdo sobre sua vida

Algo como cuidados multidisciplinares

Integrar todo e qualquer cuidado do alivio do paciente

E tudo que se pode fazer para cuidar do paciente e de suas familias

E holistico: voltado a todas as areas/vertentes que constituem o ser humano: fisiologia, mente e espirito
Cuidar da pessoa com a¢ées complementares

Cuidado mais completo

OO0 o0o0o0g-goooogd

Cuidado que a equipe multidisciplinar deve ter para tratar de forma integral o paciente, proporcionando-lhe uma
experiéncia positiva e ajudando a controlar os sintomas da doenca melhorando seu tratamento

Integracdo de cuidados de saude, psiquico, social e espiritual (independente da religiao)

Juncao de outras atividades fisicas e mentais

E um processo de envolve diversas formas de tratamento

Comprometimento de todos os envolvidos na causa e efeito

Integrar profissionais da area de saude, educacdo, administracio e afins para atuarem em qualquer ambiente promovendo
saude e bem estar

O 0OooOgo g o

"I Conjunto de a¢des de bem estar que visam englobar o maximo de aspectos que o paciente demanda

1 Integracdo dos cuidados médicos e humanizagao de atendimento aos pacientes

[ Cuidado que abrange tanto uma equipe multiprofissional para atender as diversas questdes do paciente, quando um
cuidado que ha com todo o contexto ambiental e familiar do paciente

Prevencado e cuidados tratados de forma harmoniosa

Cuidado assistencial + cuidado emocional

Cuidado direcionado ao paciente, familia e equipe multidisciplinar

O O O O

Cuidado desde a chegada do paciente até a saida do hospital

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
-






CUIDADQOS INTEGRATIVOS: CONCEITO

Cuidados integrativos ou tratamentos alternativos? Por que?

Integrativos: agregar sempre!

Integrativos: com o avan¢o da tecnologia e
ciéncia eles vém para ajudar nas praticas de
cuidados aos pacientes

O tratamento alternativo complementa o
convencional, proporcionando ao paciente
um estado psicolégico melhor

Meditag¢dao, massagem, yoga, musicoterapia, hipnose,
entre outros, podem contribuir no tratamento do paciente?
Por que?

Contribui para o desenvolvimento do
paciente

Ajuda de forma positiva a melhora do estado
fisico e espiritual do paciente

Permite ao paciente experimentar sensagoes
diferentes durante o periodo de internagado,
melhorando seu estado

Desenvolve outros sentidos nao explorados
na medicina convencional

Ajuda na melhora do paciente e na
diminvigdo de farmacos



CUIDADOS INTEGRATIVOS E VOCE

O que é saude para vocé?

E a presenca de
qualidade de vida e nao
somente na auséncia de
doenca

Conjunto de bem estar
fisico e mental

Equilibrio emocional,
qualidade de vida,
autoconhecimento

Conjunto formado pelo
bem estar fisico e mental

O bem estar mesmo apos
uma dor, considerando a
singularidade de quem
sente

O que sao cuidados integrativos para vocé?

Considerar o paciente em
sua totalidade

Como a prépria palavra
"integrativo” ja resume, é a
integragdo do cuidar, é
envolver todos os setores de
uma unidade de internagoes,
desde o local do
estacionamento/parada até
o pés-tratamento. E ter uma
equipe unida e como
mesmo objetivo, que é zelar
pela qualidade de vida do
paciente, mas nao olhando o
mesmo como mais um, mas
como um ser Unico: fratar
pelo nome, envolver os
familiares e todos os
profissionais que prestam
atendimento para amenizar
o sofrimento e caréncia em
um momento tao delicado.

Cuidados de todas as
necessidades das pessoas

Vocé ja fez ou indicou algum tipo
de cuidado integrativo para algum
tratamento que realizou?

Reiki

Esséncias vibracionais
quanticas

Apometria
Meditagcao
Musicoterapia
Hipnose
Massagem
Terapias animais
Acupuntura

Yoga



FAMILIA E SOCIEDADE

O hospital que oferece cuidados
integrativos é mais ou menos
valorizado pela sociedade?

A principio, no processo de
desenvolvimento da técnica
pode ser menos valorizado,
porque a falta de informagao e
educacgdo arespeito do meta
ainda é precaria

Mais valorizagdo, é um
diferencial

Deveria ser mais valorizado
pois traz luz ao tratamento

Mais, oferece mais recursos
para o bem estar e
recuperag¢ao

Se a sociedade tem o
conhecimento sobre os
beneficios, € mais valorizado

Os avanc¢os da medicina contribuem ou
prejudicam a valorizacao dos cuidados
integrativos? Por que?

Contribuem na medida que
humanizam

Desenvolve o conhecimento
para novas descobertas
Pessoas comegcam a enxergar o
individuo como um todo

A tecnologia comprova a agdao
de prdticas integrativas no corpo
e cérebro

As pesquisas realizadas no tema
geram mais conhecimento

Contribuem, pois o0 médio,
pesquisador e académico
percebe, conhece ereconhece
outros saberes

Dificil generalizar, pois depende
de quem tem ou ndo o contato
com os beneficios

Nao prejudica, pois devem andar
juntos e ser complementares

Vocé acha que os cuidados
integrativos fazem parte do
tratamento do paciente? Por que?

Sim, importante o paciente
receber uma atengao holistica,
ou seja: biolégica, mental e
espiritual

Sim, os resultados mostram
melhora no bem estar geral

Sim, porém nado sdo ofertados
com a frequéncia que é
necessdria

Nado, apenas o paliativo

Sim, é complementar



PAPEL DO HOSPITAL

Como vencer o preconceito da sociedade em relagao aos
cuidados integrativos?

Oferecendo informacgao e sensibilizagdo
Mostrando pesquisas cientificas e resultados
Apresentando os beneficios

Dividindo experiéncias

Didlogo com pacientes e familiares

Esclarecimento da midia

Como sensibilizar a familia do paciente sobre a importancia
dos cuidados integrativos?

Conhecimento, conversa, mostrando resultados
Mostrar ao paciente os beneficios

Dialogar e apresentar uma nova forma

Com orientagcdo e embasamento cientifico
Apresentando cases de sucesso

Introduzir aulas técnicas

Oferecer uma experimentagao

Envolvendo a familia no processo
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O que é?

O Child Life Specialist é um profissional da equipe
multidisciplinar de saude que trabalha em estreita
colaboragdo com médicos, enfermeiros, assistentes
sociais, professores, entre outros. Seu papel é de
ajudar criancas e familias a lidar com experiéncias
estressantes em hospitais.

As intervencgdes planejadas pelos Child Life Specialist
gue reduzem o estresse sdao aquelas que oferecem
informagdes seguras a crianga. Tais informagdes
podem permitir uma reavaliagdao da situacdao menos
ameacadora do que parecia.

EXEMPLOS DE SITUACOES DE
ESTRESSE:
* Possibilidade de ficar
separado dos pais E DE SUA FAMILIA:
* Lidar com pessoas * Estagio de
desconhecidas desenvolvimento
* Estar em um ambiente neuropsiquico

SITUACOES DE

estranho * Diagnostico
* Medo de ter dor * Temperamento
* Quebra da rotina * Estrutura Familiar

* |nvasao da intimidade

VULNERABILIDADE DA
CRIANCA HOSPITALIZADA

Como o Child Life Specialist atua?

Aplicando teorias de desenvolvimento infantil, fornece
cuidados psicossociais de qualidade, proporcionando
preparacao adequada a idade para procedimentos
médicos, estratégias de controle e enfrentamento da
dor e atividades de auto expressao.

Como sao planejadas as intervengoes:
1 - Avaliacdo do
nivel de

estresseda
crianca

/
2 -Planode
\ intervencao

- Intervengao

4 - Avaliacao
da eficaciada
Intervengao



Apresentac¢do do Programa Child Life Specialist desenvolvido no

Sabara Hospital Infantil - Sandra Mutarelli Setubal, Instituto PENSI

Comunicago é fundamental! Tipos de brincadeiras em contexto hospitalar:

) o - / . . .
+  Atentar para comunicacdo verbal e n3o verbal Br!ncade!ra EXpraggsiva
> ~ . v Brincadeira do tipo Role-Play
Expressao facial ; ;
v v" Brincando Pelas Criancas
Postura -
v . - v" Medical Play
Gesticulagao ou gestos
v" Movimentagdo * Abrincadeira ajuda a criancga a lidar com o estresse,
v’ Variages vocais assimilar informacao, expressar seus sentimentos
relacionados com a doenca, duvidas, medos.
* Observacdo ¢ a primeira pratica efetiva que * A brincadeira também permite que a crianca recrie
possibilita ao cuidador assistir os aspectos situacdes, focando em aspectos que sejam de
da comunicagdo que, por vezes, passam preocupacdo particular para ela. Essas situacdes podem
despercebidos. ser ensaiadas até que a crianca torne-se familiarizada e
v Olhares confortavel com as informac¢des dadas e sinta-se no
v' Acenos controle da situagdo.
v’ Suspiros * Observar a crianca brincar no hospital, permite ao Child
v’ Excitacdes na fala Life Specialist monitorar o grau de compreensao, medo e

ansiedade das informacdes dadas as criancas.
* Acrianga, em brincadeiras de hospital, também torna-se
mais familiarizada com o material utilizado no hospital.
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Como utilizar os grupos que atuam no hospital de A.C.Camargo
maneira adequada e agregada a equipe multidisciplinar Cancer Center

|- —— === === Cecilia Maria Lima da Costa — AC Camargo Cancer Center
Estratégias de tratamento

|
humanizado: l
«  Estimulo ao brincar l
* Atividades escolares :
|
|
|

l

I A Humanizagdo esta em inumeras e variadas agdes!
l

I . . ’ .

j © Atividades ludicas

l

l

I

* Objetivo: Tornar a o tratamento menos traumatico / Melhor
gualidade de vida

* Cuidados além da visdo técnica da doenga, dos procedimentos
cirurgicos, dos remédios

* Visdo global do paciente como pessoa

* Ambiente acolhedor
* Companhia da familia
* Informagdo/ participagdo

/

i / Voluntarios Parceiros !
Escola Especializada 4w Escola de ori A escola possibilita: \
Schwester- Heine  wwss) S0 ce origem *  Viabilizagdo do aprendizado | INTEGRAGAO |
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. ) o ~ \ r /
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Prefeitura e Estado de SP everia recepber na escola. - Senso de responsabilidade clinico . F\;dH
a urigdico
*  Perspectiva de futuro Superint.

Técnica

* Existe uma geréncia de ensino e toda uma preocupacado e organizagao da interacao de
todo o corpo clinico com os professores.
* S3do feitas entrevistas, treinamentos, atividades sob supervisao e reciclagens.
Paciente * Parceiros também atuam neste processo, tais como: Zooldgico de Sao Paulo, Associacao
Viva e deixe Viver, Herdis do Bem, Beaba do Cancer e Projeto Viva a Cultura AstraZeneca.
_ Valorizaggo de todos ~ * Conta também com uma rede de voluntdrios e diretrizes para esta atuacao voluntaria.
Equipe _envolvidos direta * Bem estar e suporte ao desenvolvimento com trabalho em equipe e integra¢do das agdes.
indiretamente com o
CUIDADO * Valorizacdo da transdisciplinaridade: revisdo das praticas internas e elaboracdo das

diretrizes de forma multidimensional com a participacao ativa de todos os envolvidos.

Familia
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A importancia dos Cuidados Integrativos na promoc¢ao da sadde, na @

prevencdo e no tratamento da doenca

Cuidar, cuidar-se e ser cuidado

Cuidados Integrativos se referem ao Cuidar, a integracao de diversos
tratamentos, e apontam para a integralidade do ser:

Integralidade: corpo, mente e espirito CORPO MENTE ESPIRITUALIDADE

Integracao de métodos convencionais e ndo convencionais

Uso criterioso de métodos ndao convencionais

Melhores condi¢des gerais facilitam resposta inata de cura do corpo

Oferecidos a pacientes, familiares, cuidadores, colaboradores e equipe profissional
Quando possivel, intervengdes naturais e nao invasivas.

Parceria do profissional com o paciente, incentivando-o a participar de forma ativa
e responsavel de seu processo de cura

Profissionais sdo, em geral, comprometidos com um processo de auto
conhecimento e desenvolvimento pessoal

Cuidar-se, um gesto de amor, compromisso e livre arbitrio

Ver o sintoma em perspectiva, como uma foto de um filme (capacidade de
observacao)

Buscar ou dar sentido ao sintoma e a doenga (lembrar do sentido da vida)

Contato consigo mesmo (voltar-se para si mesmo, ter percepgao de si mesmo)
Manter a mente serena e equilibrada (tudo esta ligado a mente)

Ter consciéncia de si mesmo (lembrar de quem somos)

Participar ativamente de seu alivio (assumir a responsabilidade sobre a prdpria vida)
Ter acesso ao proprio poder pessoal (frente a impoténcia da situac¢ao)

Conectar com a prépria espiritualidade (siléncio, recolhimento, crengas pessoais...)
Acolher os sintomas (ndo resisténcia)

Disciplina no auto cuidado (todas anteriores)

_HOSPITAL _
SiRIO-LIBANES

Plinio Cutait — Hospital Sirio Libanés

CUIDADO INTEGRAL

1. Preservagao da saude

A busca pela saude é a busca pela
felicidade, pela paz, pelo equilibrio,
pela consciéncia, pelo supremo, pela
prépria humanidade.

2. Preveng¢ao da doenga

A prevencdo é um fruto da
preservagao. Como mudar o
sentido de vida?

3. Tratamento da doenga

Para pacientes, cuidadores, familiares,
profissionais de saude e colaboradores:

No diagndstico

Ao longo do tratamento
Apds a alta médica/hospitalar
Em Cuidados Paliativos

No luto

Preservar m==) Cuidar ===) Curar, Humanizar, Espiritualizar
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O que é a Experiéncia do Paciente e Modelo de Cuidado

Centricity

Consulting

Centrado: modelos ao redor do mundo

Contexto: Kelly Rodrigues — Patient Centricity Consulting
*  Mudangas no perfil de pacientes

*  Acesso a informagdes e midias sociais

*  Utilizar o hospital desperta sentimentos desfavoraveis

O que é? Principais conceitos sobre a experiéncia de pacientes:
O Institute of Medicine define a *  Aexperiéncia do paciente vai além da satisfagao.
atencdo centrada no paciente *  Vocé pode ter um resultado negativo, mas ainda ter uma experiéncia positiva.
como o cuidado que respeita as *  Vocé pode ter um resultado positivo, mas uma experiéncia negativa.
preferéncias, necessidades e *  Aexperiéncia do paciente estd ligada ao envolvimento dos colaboradores.
valores individuais, assegurando *  Os pacientes julgam os profissionais de saude, ndo apenas sobre os resultados clinicos,
que esses valores sejam o guia de mas também sobre cuidados compassivos e excelentes, centrados no paciente.

todas as decisoes clinicas.

4 principios do cuidado centrado no paciente: Quais sao as vantagens de atuar com o cuidado centrado
no paciente?

1. Assegurar que as pessoas sejam tratadas com dignidade,
compaixao e respeito.
2. Oferecer um cuidado, apoio ou tratamento coordenado. ) o
- . . * Impulsiona os resultados clinicos

3. Oferecer um cuidado, apoio ou tratamento personalizado. : 1 B,
by, o h q | * Engaja os pacientes/familias no tratamento

- APOIar as pessoas para que reconnecam € desenvolvam as suas . - Garante mais satisfagdo para todos os stakeholders (pacientes,
proprias aptiddes e competéncias, com o objetivo de terem uma familias, colaboradores, Instituico).
vida independente e plena.

* Foco no paciente, melhorando o trabalho em equipe, garantindo
maior efetividade




O que é a Experiéncia do Paciente e Modelo de Cuidado ® S3 baré

Centrado no Sabara Hospil'al Infantil Q& HospiTaL INFANTIL
Compromisso Sabara: Cuidar, proteger e curar Fernanda Pascoal — Sabara Hospital Infantil
*  Oferecer cuidados de salde em suas dimensdes fisicas, emocionais e espirituais;
¢ Cuidar com compaix3o, eficiéncia e equidade; Modelo de cuidado centrado:
*  Priorizar sempre que possivel os interesses da crianga e sua familia; Respeito,
* Informar e empoderar nossos pacientes e familiares a participarem das decis6es dignidade e
assistenciais; compaixdo
*  Assumir inteira e transparentemente nossas responsabilidades como cuidadores;
*  Respeitar as crencas e os valores culturais da crianca e de sua familia, sempre que 0o = cuid b
alinhados ao que julgamos ser o melhor para a crianga; personalizado cdderhio

* Defender a crianca de toda e qualquer ameaca a seu bem-estar e a sua plena
possibilidade de desenvolvimento.

O Comité de Experiéncia do Sabara:

O que faz?

Cuida e vé cada manifestacao da familia, recebidas por
diferentes canais, como oportunidade de melhoria e acima de
tudo, do seu compromisso com a qualidade, seguranga e
exceléncia do servico prestado.

'e?é\s,,,::%
Processos

. Formido por eql'upe multldlsuplln.ar = OWI pediatrico do Brasi
*  ReunifGes mensais com toda a equipe

*  Reunides extraordinarias — discussdo de plano de acdo / focal

* Andlise dos indicadores de satisfacdo e qualidade




Como as Instituicoes estdo se preparando para terem um novo olhar @
centrado na crianca/familia e nos grupos envolvidos no tratamento HOSPITAL

da crianca

e

SiRIO-LIBANES
Cassia Guerra — Hospital Sirio Libanés

Foi criado um escritorio de Experiéncia do Paciente que possui o
seguinte escopo de atuagao:

D

@ EXPERIENCIA

SIRIO-LIBANES

Busca

Cultura de Qualidade, Seguranca e Cuidado Centrado na Pessoa
Gestdo da Experiéncia do Paciente

Programa Sirio-Libanés Desenvolvimento de Habilidades
Comportamentais e Comunicacao (Soft Skills)

Matricialidade nos Projetos de Ativacao e Engajamento do Paciente

O que fazem:

A curiosidade por um amanha que vai além do hoje. ! Percepcio do valor para o paciente: cultura de

Calor humano

A empatia e 0 amor para com o outro.

Exceléncia

A impecabilidade no exercicio da Medicina e do cuidado.

Solidariedade

A esséncia de conviver e compartilhar com toda a sociedade.

PARCERIA: hospital e pacientes trabalham juntos:
Conselhos consultivos de pacientes e familiares

*E uma abordagem para o planejamento, avaliagdo e revisdo
do cuidado incluindo a perspectiva do paciente e do familiar
*Tem por objetivo desenvolver beneficios mutuos entre os
pacientes, familiares, instituicao e profissionais de saude
=Parceria e co-criagdo em projetos de melhoria

cuidado centrado no paciente e ambiente de respeito
e colaboracao

. Programa de Storytelling via canais internos e
externos

. Pesquisa de satisfacdo, ouvidoria e midias sociais

. Mapeamento da jornada do paciente

“Atitude de PARCERIA entre os Profissionais de
Salde, os Pacientes e seus Familiares garantindo
gue todas as decisdes respeitem as

NECESSIDADES e as preferéncias dos Pacientes”
Fonte: Institute of Medicine

PESSOAS

PROCESSOS AMBIENTE



HSLPX_01_Marca.mp4

|
|
|
|
|
|
|

Design Thinking - Atividade 3

Painel da reflexao

- Os participantes foram convidados
a responder a seguinte pergunta:

“Qual a reflexao vocé esta
levando deste evento?"

2 /
7
L



As reflexoes que ficaram sobre o evento...

Cuidar de quem cuida

Cuidar da nossa equipe para
servir a melhor experiéncia
ao nosso cliente

Para cuidar precisamos nos cuidar.
O trabalho conjunto é fundamental,
devemos integrar o que é benéfico a
experiéncia e assim aprender, mudar
e melhorar

Acolher e ser acolhida

Quando as mdo se
entrelagam a dor diminui

O amor, o cuidado e o acolhimento
constroem pontes indestrutiveis

A visdo humanizada, o olhar
diferenciado e focado em cada
pessoa pode frazer imensas Registrar resultados
transformacgodes na vida dos

pacientes, familiares e profissionais.

Respeito,
. Construgdo cuidado
Cuidar, crescer e aprender e parceria
Busca continua por Harmonia, aprendizado

inovagdo profissional e conhecimento

: Renovagdo e aprendizado
Ter um olhar adiante, saber ser para ¢ P

aquele paciente um amigo.
Ser muito mais humano, pele a pele,

olho no olho, sentimentos Gentileza gera

gentileza sempre

Todos de mdos dadas Olhar para dentro.
cuidando do paciente Nos cuidar para poder cuidar

Qudo abrangente e complexo ¢ o assunto

Gratiddo e aprendizado humanizagdo, Quantos beneficios sdo alcangados

Precisamos colocar em pradtica.
Experimentar para depois dialogar

<cinli Humanizar-se ¢ preciso para resgatar o que é
Disciplina e amor intrinseco & esséncia da natureza humana




s reflexdes: Como trazer
| e de queé maneira fazer
linar de alguma maneira’?
her esses grupos
hospitais?

o do hospital da
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“Diante de tudo que Vimos, tenho alguma
dentro do hospita
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Referéncias:

Humanizagao:
A Politica Nacional de Humanizagao (PNH) existe
desde 2003 para efetivar os principios do Sistema
Unico de Salde no cotidiano das praticas de
atencao e gestao, qualificando a saude publica no
Brasil e incentivando trocas solidarias entre
gestores, trabalhadores e usudrios. A humanizagao
€ a valorizar os pacientes, trabalhadores; é
oportunizar uma maior autonomia; transformar a
realidade em que vivem; criar vinculos solidarios e
promover a participacao coletiva nos processos de
gestdo e de producdo de saude.

Fonte:
http://portalms.saude.gov.br/acoes-e-programas/politica-
nacional-de-saude-bucal/publicacoes/693-acoes-e-
programas/40038-humanizasus

Medicina Integrativa

A Medicina Integrativa é uma abordagem
orientada para um sentido mais amplo de cura,
que visa tratar

a pessoa em seu todo: corpo, mente e

espirito. Desde 2006, quando foi criada a Politica
Nacional de Praticas Integrativas e
Complementares (PNPIC) ja foram incorporadas
mais de 29 praticas: ayurveda, homeopatia,
medicina tradicional chinesa, medicina
antroposofica, plantas medicinais/fitoterapia,
arteterapia, biodanca, danca circular, meditacao,
musicoterapia, naturopatia, osteopatia,
quiropraxia, reflexoterapia, reiki, shantala, terapia
comunitaria integrativa, termalismo
social/crenoterapia e yoga.

Fonte:

http://portalms.saude.qgov.br/noticias/agencia-
saude/42737-ministerio-da-saude-inclui-10-novas-praticas-
integrativas-no-sus

T
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